Vous étes chef d’exploitation ou d’entreprise agricole, et vous
venez d’adhérer a notre service de remplacement. Cela va
vous permettre ainsi qu'aux membres non salariés de votre
famille travaillant sur votre exploitation de vous faire
remplacer en cas de maladie, d'accident, lors d'une
maternité ou d'une paternité, Ainsi que pour l'exercice
d'une responsabilité professionnelle, du suivi d'une

formation ou de |a prise de congés.

Le remplacement est la solution rapide, facile et souple
pour vous permettre d'assurer la continuité et h
pérennité de votre exploitation en toute compétence et

sérénité,
Ce guide est fait pour vous. Au fil de ses pages, vous

trouverez des conseils pour vous aider a anticiper et a
mieux vivre votre absence. Parce que celle-ci, prévue ou

non, est une donnée qui se prépare, ce guide a été congu
pour vous apporter les clefs pour réussir et faciliter votre

remplacement en toute confiance.

Nous vous en souhaitons une agréable lecture.

€D — G
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I « Qui sommes-nous ? »

Notre service de remplacement est un groupement
d'employeurs a vocation de remplacement. Il appar-
tient & un réseau national de 500 services fédérés
au sein de la Fédération Nationale des
Services de Remplacement (FNSR). Selon
les départements, les services sont
départementaux ou locaux (cantons,
pays, ...).
lls emploient chagque année 10 000
agents de remplacement et réalisent
500 000 journées.

Pour répondre encore mieux aux

préoccupations de leurs adhérents et
aux atientes professionnelles de |eurs
salariés, |es services de remplacement se
sont engagés dans une
charte qualité nationale,
Faciliter la réussite des
missions de remplacement
est ainsi notre pricrité, A cette fin, des panneaux de

transmission des consignes sont  progressivement
installés chez nos achérents avec la Mutualité Sociale Agricole,
Les salariés que nous recrutons et mettons & votre disposition
sont choisis selon leurs compétences, leur degré
d'autonomie et leur capacité d'adaptation, Nous leur proposons
réguliérement des formations ou des parcours qualifiants
comme par exemple le Certficat de Qualfication Professionnelle

" Agent de Remplacement ",
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Vous connaissez quelqu’un susceptible de vous remplacer ?

Vous pouvez nous le proposer. Nous le recruterons pour le temps
de votre remplacement. Toutefois, nos salariés en CDI restent
prioritaires.
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B « Le remplacement :
pour quelles absences ? »

. Maladie, accident : ¢ca n’arrive pas qu’aux autres !

Votre exploitation est-elle préte a cette éventualité (organisation du travail,
transmission des consignes, personne référente sur |'exploitation, ...) ?

Jean-Pierre, producteur de lait

€€ ['ai 30 ans, je suis éleveur et ailier gauche de l'équipe de rugby de mon
village. Un dimanche ou cours dun match, je me suis fait une grosse
entorse a lo cheville, Le soir, les copains sont venus m'aider & traire les
vaches, mais le lendemain impossible de poser le pied. ['ai donc appelé le
service de remplacement qui m'a envoyé un vacher deux heures apres,
Jétais soulagé : dhabitude je compte sur mes parents, mais iis étaient
partis en voyage organisé a Ceylan. Sans laide du service de
remplacement, je ne sais pas comment jaurais fait pour
m'occuper de mon troupecu de 35 laititres plus les génisses, sans
compter que ma cheville s'est remise plus vite. fai pu reprendre le
championnat trois semaines aprés, pour moi c'est
important aussi. €€

* Responsabilités professionnelles,

syndicales, électives : parce que la profession a
besoin de responsables engagés !

Didier, éleveur de cheévres

€€ Depuis 2 ans, jai été élu président de mon syndicat régional, Quand on est éleveur et quil faut
organiser la vie dun syndicat régional, on doit étre remplacé sur sa ferme, car en plus des kilométres qui
nous séparent des bureaux, il y a les impréwus de la vie syndicale. [ai trouvé grdce au service de
remplacement un salarié compétent qui me permet de partir pour mon mandat en toute tranguillité. Et
maintenant, je respecte les vitesses sur ko route du retour parce que je sais que les chévres seront traites
en arrivant C'est moins de stress grice au service de remplacement. €€
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Maladie, accident, maternité, paternité, formation, responsabilités
professionnelles, syndicales ou électives, congés, sont autant de
motifs pour lesquels vous-méme et les membres non salariés de
votre famille pouvez vous faire remplacer.

* Congés : vacances, loisirs et temps libres :
vous pouvez aussi y accéder !

David, éleveur de bovins viande

€€ Mon épo

use est onginaire

..1‘ /“p, fui, je ne ervice avait

doutre @ sa place aussitdt lincident, les ¢

rien. Pour rien au

SONt rengus corr

e ne me bri

'emme. Je renouvelle donc

icement {ous les @

biier. €€

« Formation : assurer votre promotion et celle de
votre profession par I'accés a la formation continue.

Nathalie, avicultrice

ans, je suis mariée et mére de deux enfants. [ai un a:. er ¢ ,.cu.‘m pondeuses et mon
s loitiéres. Depuis | 8 mois, je vice=présidente on groupement de producteurs
choses que ['¢

e en blace be
nis en place pa

mon abs

Hroduct
Producuc
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* Maternité : congé de naissance ou d’adoption :
Vivez sereinement Parrivée de votre enfant !

> Vous attendez un heureux événement ?

Vous pouvez alors vous farre remplacer sur l'exploitation ou l'entreprise agricole
pendant au moins 2 semaines et au maximum 16 semaines dans une péricde
commengant 6 semaines avant la date présumée de votre accouchement et se termi-
nant |10 semaines aprés celui-ci, En cas d'état pathologique résultant de votre grosses-

se, de césarienne ou de naissances multiples, vous pouvez bénéficier de semaines
supplémentaires de remplacement.

> Vous adoptez ?

Vous pouvez vous faire remplacer sur lexploitation ou lentreprise
agricole pendant 8 semaines au plus (10 pour une adoption multiple) 4 compter
de larrivée de l'enfant dans votre foyer

* Paternité : pour accueillir et vous occuper de votre
enfant dans les premiéres semaines de sa naissance
ou de son adoption.

> Vous allez étre papa ?
Vous pouvez alors vous faire remplacer sur l'exploitation ou [|'entreprise
agricole pendant Il jours consécutifs au plus (18 jours pour une

naissance ou une adoption multiple), dans une période de 4 mois suvant |a
naissance ou larrivée au foyer de l'enfant.

Loic et Mathilde, viticulteurs :

€€ JeanCloude a débuté le remplacement le |2 janvier, date du commencement du congé
matemité. Déja expérimenté en viticulture, il o d'abord effectué la taille de la vigne puis il s'est
occupé des autres trovoux de l'exploitation. Quelques jours aprés la

naissance de Léa, Karine, spécialisée en cenologie, est venue rejoindre
Jean-Claude, pour le congé patemité cette fois. Le matin, lors de leurs
arrivées, nous donnions les consignes pour la journée. Nous pouvions alors
profiter pleinement de notre bébé fraichement armvé au foyer. Grice au
service de remplacement, lo maman @ pu vire sans stress sa
premiére maternité, reposée et l'esprit tranquilie et disponible parce
que le travail a été effectué dans les temps. Et le papa a pu
pleinement assurer son nowveau rile. €€

Pour connaitre toutes les modalités pratiques propres a chaque motif
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Maternité, Paternité :
comment cela fonctionne-t-il ?

Votre remplacement est financé par votre assureur AMEXA, hors
contributions sociales (CSG/CRDS) qui restent a votre charge. Cette
allocation nous est versée directement (vous n‘aurez a nous payer que h
part correspondant aux contributions sociales).

> Quand et comment demander votre allocation de

remplacement ?
Il suffic d'en faire la demande de votre organisme assureur AMEXA qui vous
allocation. Cette demande devra lui étre retournée,

délivre un imprimé de demande
complétée, dans un délai de 30 jours avant |a date prévue de votre interruption d’activité
(sauf si un cas de force majeure vous en empéche).
Ce délai de 30 jours n'est pas obligatoire pour les 2 semaines supplémentaires en cas d'état
pathologique lié i la grossesse.

Aprés étude, votre assureur AMEXA nous transmettra votre demande

d'allocation. Nous vous indiquerons alors dans les I5 jours nos

medalités d'intervention.

Prévenez-nous |e plus tdt possible de votre future maternité ou paternité. Cela
nous permettra d’anticiper et mieux planifier votre remplacement.

Remplissez consciencieusement votre demande d'allocation. Indiquez
précisément |es travaux que vous effectuez sur "exploitation et |e

temps quotidien, hebdomadaire et mensue| que vous y
consacrez.

de remplacement, reportez vous aux fiches jointes a la fin de ce guide.
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B « Comment préparer votre absence »

Pour faciliter votre remplacement, || est important de simplifier les tiches, de mettre
Iexploitation en sécurité et de prévoir les moyens de transmission des informations. Pour
vous y aider un outll simple, remis en collaboration avec la MSA, est a votre
disposition : le panneau de consignes,

Ce panneau est un moyen de communication entre vous et I'agent de remplacement au
travers de consignes et de renseignements indispensables & connaftre au quotidien. Il est &

placer dans un endroit ot passe obligatoirement le salarié au début du remplacement (salle
de traite, atelier, bureau, vestiaire, §

L’information au quotidien, c’est contribuer au bon
fonctionnement de Pexploitation.
Concernant les batiments, gardez vos locaux et leurs abords propres et en ordre

afin de travailler dans de bonnes conditions et d'éviter tous risques de
chutes ou de glissaces.

Vous devez fournir & lagent des matériels en bon état de

fonctionnement, adaptés au travail a réaliser, avec leurs

préconisations d'utilisation (notices, clés, réglages, cémarrage, arrét,
)

(

Afin de répondre au mieux aux besoins de votre exploita-
tion, n'hésitez pas a nous contacter le plus tét possible
pour vous assurer de la qualification et de la disponibilité
de nos agents.

Lorsque nous intervenons, c'est pour assurer les travaux
quotidiens et urgents de votre exploitation et uniquement de

votre exploitation. Il est donc important de définir les priorités et
les tiches essentielles & réaliser en fonction des impératifs
(de la saison, du temps imparti, du climat),

Réalisez des fiches de taches avec I'aide d’une personne connaissant
votre exploitation. Cela facilitera 'intervention de |’agent de rem-
placement et améliorera son travail (gain de temps, efficacité,
retour d’information).
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Comment faire
une demande de remplacement ?

Vous avez besoin ou vous souhaitez étre remplacé ? |l suffit alors
de nous contacter le plus t&t possible. En aucun cas, vous ne devez vous
adresser directement a un agent de remplacement. Yous nous
préciserez le motif de votre absence, votre systéme d'exploitation et
les travaux a réaliser, le nom d'une personne ressource (référent
sur I'exploitation, voisin, ..., qui pourra accueillir I'agent).

Nous vous indiquerons alors rapidement le nom de I'agent
qui viendra vous remplacer et toutes les modalités
pratiques liées a votre remplacement (justificatif 2 fournir,
durée, tarifs, ...).

L'agent vous contactera quelques jours avant le début de
sa mission pour une visite de votre exploitation.

Un simple coup de fil et vous étes
sécurisé.

Marie-Claire, éleveur de porcs

11 Jiai du étre opérée du canal carpien. Je n'avais pas pris ¢a au sérieux
suffisamment tét et j'étais arrivée au stade de la paralysie. ['ai appelé le service deux
semaines avant mon hospitalisation. Lo démarche est vraiment trés simple et souple :
jai indiqué les travaux 0 faire et le temps nécessaire, je n'ai rien eu doutre & faire,
La veille de mon départ, Cécile est venue sur 'exploitation. La premiére chose que fon o wu
ensemble, c'est le planning des maternités et organisation du travail Puis on a visité 'élevage et
elle est partie avec ga. On est obligé de faire confiance, Sl y a des problémes, on les régle ensemble,
on discute, !l faut savoir écouter et dialoguer €<
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B « Témoignages d’exploitants
sur la préparation du remplacement? »

® Sur votre exploitation, vous cherchez a maitriser les questions de
Santé et de Sécurité au Travail.
Pourquoi ?

Frangoise, utilisatrice réguliére :

€€ Le salarié est avant tout un homme tout comme [‘exploitant En tant qu'employeur de main d'eauvre,
nous nous devons donc de proposer un environnement de travail susceptible de préserver sa santé et sa
sécunité, €€

Nicolas, utilisateur occasionnel :

€€ £n dehors de mon métier d'éleveur, je suis pompier volontaire et responsable du Service de Secours de
mon secteur. [essaie donc de tout faire pour développer la sécurité sur mon exploitation mais oussi dans
mon entourage, €€

Frangoise :

€€ La santé de l'entreprise dépend de celle des personnes qui y travaillent tant sur le plan physique que
psychologique. Limiter Jo pénibilité du travail en adoptant une organisation de travall adéquate, en
s'équipant de matériels adaptés permet de réaliser un travail de qualité et ainsi de contribuer a la bonne
marche de l'entreprise, €€

Nicolas :

€€ Sur le plan financier, on est également gagnant, car travailler en sécurité, c'est gagner du temps et on
peut en méme temps améliorer lo productivité, €€

Frangoise :

€€ Quant & la réglementation, elle peut étre pergue comme une contrainte mais je pense quiil faut
dépasser ce cadre, l'aborder de maniére positive dans Je soua d'améliorer fa sécurité, méme si ¢a ne fait
pas toujours plaisi. €€

® Concrétement, lorsque vous accueillez un remplacant,
vous faites quoi ?
Nicolas :

€€ Quand jaccueille un salarié du service de remplacement, jessaye de me mettre & sa place. Je lui
présente le mode de fonctionnement de 'entreprise et je lui explique ce que jattends de fui. €€

Frangoise :

€€ La premiére fois, je commence toujours par faire le tour de 'exploitation pour lui situer le matériel que
Jai pris soin de mettre en conformité, les outils et les différents produits qu'tl sera amené & utiliser. €€

Nicolas :

€€ |j est important que le salarié sépanouisse dans son travail, sans rajouter de pression inutile et en
favorisant lo communication, €€
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Frangoise :

€€ [ai installé fe panneau de consignes et je ['utifise.

Je demande aussi au salarié dy indiquer les problé-
mes qu'il a pu rencontrer durant mon absence, €€
Nicolas :

€€ Pour ma part, je préfere quiil m'appelle. Un
remplagant qui ne pose pas de questions peut
soulever des interrogations de ma part. €€

Frangoise :

€€ [échange ovec le salarié m'opporte
beaucoup car il me fait part des expériences
vécues sur d'autres exploitations, €€

Nicolas :

La MSA diffuse des

outils spécifiques pour faciliter
I'accueil puis la transmission des
informations et des consignes au
salarié remplagant. Renseignez-vous
auprés de votre Service de
Remplacement ou du service SST de
votre caisse de MSA.

mantd

Tanie

retrmte
L'essentiel servies

: : etplus
€€ Je demande toujours au salarié que plus encore

Jjaccueille quel est son avis sur le fonctionnement de
l'entreprise : cet ceil extérieur peut révéler d'éventuels
dysfonctionnements ou des possibilités daméliorations pour
l'entreprise, €€

® Malgré les précautions que vous prenez lorsque vous accueillez
le remplacant, ne craignez-vous pas qu’il puisse étre victime d’un
accident causé par les machines et les équipements que vous
mettez a sa disposition ?

Frangoise :

€€ le fait davoir rempli le document unique d'évalugtion des risques m'a obligé a prendre des
dispositions nouvelles pour ma propre sécurité, €€

Nicolas :

€€ Lla plupart dentre nous a tendance & banaliser le risque. La sécurité est surtout une affaire de
comportements. Cette vigilance, J'essaye de linculquer & toutes les personnes qui viennent travailler dans
mon exploitation. €€

Frangoise :

€€ Je fais en sorte que tous les espaces de circulation soient corrects. On se déplace beaucoup, et les
chutes peuvent avoir de graves conséquences, €€

Nicolas :

€€ Je suis conscient de ma responsabilité en tant qu'employeur, je me dois de mettre & disposition des
machines conformes, réguliérement entretenues, et des équipements de protection individuels adaptés aux
tdches & effectuer. Je m'assure également quil porte la tenue de trovail adéquate (chaussures de sécurité,
combinaison, etc... ). €€
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® Et ne craignez-=vous pas les risques d’accidents qui pourraient
étre causés par autre chose que les machines ?

Nicolas

€< | y a les risques liés aux animaux, les risq

t avoir un tempéran

tériel, il ¢

animaux et respecter le m

nsques auxquels il peut &tre confronté, €€

Frangoise

€€ Je suis t

i des a

La MSA peut aider tout nutention type chévre ier, b
employeur qui le souhaite et tout servante.... ou la délimitation des zones de content
utilisateur de main d'ceuvre (méme des animaux, €€

s'il est utilisateur occasionnel) i
réaliser I'Evaluation des Risques

. . ® Finalement, si vous cherchez a
Professionnels, sa transcription

dans le Document Unique et |a maitriser les questions de SST sur
mise en place de mesures votre exploitation, c’est parce que
préventives adaptées. vous craignez les sanctions pénales

en cas d’accident ?

colas

distinguer I'aspect financie

e sanction pé

ale n'a jamais sof

Francoise
€€ Jai co
ma d

tout a jai

science de ma responsa
de. Mais, avant tout pour

t en droit de se retirer ¢

vice de remplacement qui répond &
é de mon salarié qui importent Il est

€<

Nicolas

€€ [insiste toujours sur le diclogue et la commur

téiéphone portable, ¢o le rassure et
essentielle. € €
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Bl « Votre remplacement :
comment cela se passe-t=il 7 »

Exploitant

+Vous lui donnez les consignes de travail Vous adhérez et payez une cotisation

+Vous validez et signez h fiche horaire +Vous faites votre demande de
remphcement

* Il travaille sous votre responsabilté

*Vous remboursez tout ou partie

* |l vous rend compte au cours des frais de remplacement

et A la fin de |a mission du

déroulement de celle<i
* Nous mettons un agent i votre

disposition

* Nous vous facturons tout
ou partie des frais de
remplacement

* Nous le déclrons 4 la MSA
*+ Nous ki remettons son contrat de travail
+ Nous lui indigquons les exploitations sur lesquelles

1 doit aller
Agent *+ Nous lui remettons une fiche horaire Service
de * Nous le rémunérons de
remplacement remplcement

+ 1 signe son contrat de travail dés réception
1 remplit, signe et vous fait signe

sa fiche horaire

+ Il nous en retourne un exemplaire i b fin de la mission ou
du mois si elle n'est pas terminée \
* Il nous rend compte régulierement du déroulement de la mission ‘\




Quelques jours avant le début de votre remplacement, l'agent prendra contact avec vous.
Vous conviendrez alors ensemble d'un rendez-vous au cours duquel vous-méme ou une

personne présente sur l'exploitation :

* lui présenterez l'exploitation : les principales productions, les intervenants,
l'organisation et les méthodes de travail ;

« effectuerez une viste des locaux pour lui permettre de repérer l'environnement et les
espaces de travail ;

+ |ui présenterez les risques particuliers attachés 3 votre exploitation, le matériel et plus
particuliérement son mode d'utilisation ;
* lui présenterez les consignes propres a la mission (travaux prioritaires, horaires de
travail, champ ce responsabilité) et |ui indiquerez les coordonnées d'un référent ou d'un
agriculteur parrain.

VYous é&tes dans limpossibilité d’assurer ou de faire assurer cet accueil sur votre
exploitation ? Donnez alors le maximum d’informations  |'agent lors de votre contact
téléphonique. Et surtout, laissez lui vos coordonnées ou celles d’un référent afin qu'il

puisse vous joindre en cas de souci.

Un accueil réussi est la garantie d’un
remplacement efficace !

La durée quotidienne et hebdomadaire de votre remplacement se fait sur les
bases de celles que nous avons convenu ensemble lors de votre demande de
remplacement. Tout dépassement pourrait engendrer pour vous un colt
supplémentaire (vous trouverez en fin de livret notre grille tarifaire dans
laquelle sont indiqués les colts de remplacement en semaine et les
majorations pour heures supplémentaires, travail le dimanche et les jours
fériés).

En tout état de cause, vous devez veiller a respecter la législation du
travail.
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Quelques regles
d’emploi des salariés

Le Service de Remplacement, est I'employeur légal
de I'agent qui est mis a votre disposition. Toutefois, vous
étes responsable des conditions d'exécution du travail
pendant la mission de remplacement : durée du travail, repos
hebdomadaire et des jours fériés, hygiéne et sécurité, travail de nuit,
travail des femmes, des enfants et des jeunes travailleurs. |l y a transfert
de responsabilité : votre assurance responsabilité civile couvre en général
ces risques, vérifiez le. Veillez également 3 assurer votre véhicule
d'exploitation en tous risques.

+ Durée maximale quotidienne : |0 heures par jour
* Durée maximale hebdomadaire : 48 heures par semaine
* Repos quotidien : || heures minimum
+ Repos hebdomadaire : 35 heures minimum
consécutives

* Heures supplémentaires : au=dela de 35
heures par semaine

Vous devez également
- fournir a I'agent les équi-
V' pements de protection

individuelle adaptés aux

travaux qu'il doit exécuter.

Dés maintenant votre Service de Remplacement
est a votre disposition.

Contactez-le !
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Lorsque le remplacement est terminé (ou a la fin du mois s'il se déroule sur
plusieurs mois), l'agent vous demandera de valider les horaires qu'll a effectués
et de signer sa fiche horaire,

Celle-ci nous permettra d'établir la facture.

N'hésitez pas a nous faire part de vos observations (marges de progrés ou
contraintes) sur le déroulement de votre remplacement : cela nous aide quot=
diennement a améliorer notre service.

Votre remplacement peut étre assuré et son coiit réduit grice au
soutien de I'ensemble de nos partenaires institutionnels et
professionnels agricoles.
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